АДМИНИСТРАЦИЯ ЕМЕЛЬЯНОВСКОГО  РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО  КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

06.10.2021                                        пгт Емельяново                                           № 1779
Об утверждении административного регламента предоставления  муниципальной услуги по приёму заявлений, постановке на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательную программу дошкольного образования на территории Емельяновского района

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Емельяновского района,  в целях  реализации Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации», администрация постановляет:
1.Признать утратившим силу постановление администрации Емельяновского района от 10.11.2016 № 1424 «Об утверждении административного регламента предоставления  муниципальной услуги по приёму заявлений, постановке на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательную программу дошкольного образования на территории  Емельяновского района»

2. Утвердить административный регламент предоставления  муниципальной услуги по приёму заявлений, постановке на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательную программу дошкольного образования  на территории  Емельяновского района», согласно Приложению к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Емельяновские Веси» и размещению на официальном сайте муниципального образования Емельяновский район Красноярского края в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя Главы района по социальной политике Епланову А.В. 
5. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете  «Емельяновские Веси».
И.о. Главы  района                                                                                      В.Д. Ларченко
Приложение 1 

к постановлению администрации Емельяновского района 

от 06.10.2021 № 1779
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательную программу дошкольного образования на территории  Емельяновского района»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный регламент (далее - Регламент) определяет сроки и стандарт предоставления муниципальной услуги по постановке на учет для определения детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), расположенные на территории Емельяновского района.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются дети в возрасте от 2 месяцев до прекращения образовательных отношений.

Заявителями на получение муниципальной услуги являются родители (законные представители) Получателей муниципальной услуги (далее - Заявители).

1.3. Для получения муниципальной услуги Заявитель без предварительной записи в порядке живой очереди обращается в МКУ «Управление образованием администрации Емельяновского района».

1.4. Информация о фактических и почтовых адресах, адресах электронной почты, режиме работы, справочные телефоны Управления образования указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

Адрес официального сайта в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» МКУ «Управления образованием администрации Емельяновского района» http://emruo.24kras.ru/  (далее - сайт Управления образования).

1.5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется Заявителям:

- на сайте Управления образования;

- на информационных стендах по фактическому адресу Управления образованием согласно приложению 1 к настоящему Регламенту;

- по телефонам, указанным в приложении 1 к настоящему Регламенту;

- в устной, письменной или электронной форме в сети «Интернет" и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг» http://krasemel.ru/mu/reglament/5237/5238/10463/10464
1.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо Управления образования, в должностные обязанности которого входит осуществление данных функций (далее - должностное лицо), подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу.

Должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование (лично или по телефону), обязано относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

1.7. Информация об организациях, обращение в которые необходимо в процессе предоставления муниципальной услуги.

В случае необходимости получения заключения территориальной психолого-медико-педагогической комиссии Заявитель обращается в муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи "Центр диагностики и консультирования". Адрес:  Красноярский край Емельяновский район, ул. Декабристов, 15, тел.8-908-211-83-94;
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги по приёму заявлений, постановке на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательную программу дошкольного образования на территории Емельяновского района.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется МКУ «Управление образованием администрации Емельяновского района».

Административные процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются должностными лицами Управления образования.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача направления для определения ребенка в образовательное учреждение, реализующее  образовательную программу дошкольного образования (детский сад), расположенное на территории Емельяновского района.

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-Законом Российской Федерации от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

- статья 10 Федерального закона от 25.07.2002 г. N 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 30, ст.3032);

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

-Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Законом Российской Федерации от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»;

-Законом Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

-Федеральным законом от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;

-Федеральным законом от 07.02.2011 N 3-ФЗ «О полиции»;

- Приказом Минпросвещения России от 08.09.2020 № 471 «О внесении изменений в Порядок приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования, утвержденный приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 15 мая 2020 г. № 236»;

- Постановлением администрации Емельяновского района от 29.05.2019 года № 892 «Об утверждении положения о порядке комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений и дошкольных групп муниципальных образовательных учреждений Емельяновского района»
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги:

2.5.1. Документы на предоставление муниципальной услуги принимаются круглогодично.

2.5.2. Срок предоставления услуги не может превышать 1 рабочий день.

2.6. Для получения муниципальной услуги Заявитель предъявляет следующие документы:

-документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) Получателя, либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации;

-документ, подтверждающий установление опеки (при необходимости);

-документ психолого-медико-педагогической комиссии (при необходимости);

-документ, подтверждающий потребность в обучении в группе оздоровительной направленности (при необходимости).

Дополнительно для получения муниципальной услуги Заявитель предъявляет следующие документы:

-документ, подтверждающий наличие права на специальные меры поддержки (гарантии) отдельных категорий граждан и их семей (при необходимости), а также вправе предъявить свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории по собственной инициативе. При отсутствии свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории родитель (законный представитель ребенка предъявляет, содержащий сведения о месте пребывания, месте фактического проживания ребенка.

Родители (законные представители) ребенка, являющиеся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ(-ы), удостоверяющий(е)личность ребенка и подтверждающий(е) законность представления прав ребенка, а также документ, подтверждающий право Заявителя на пребывание в Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным переводом на русский язык. 

2.7.Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

2.8.Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги является подача неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента.

2.8.1.В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо устно уведомляет об этом Заявителя с объяснением причин отказа и предлагает принять меры по их устранению.

2.8.2. После устранения причин, по которым было принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, Заявитель вправе вновь обратиться за предоставлением муниципальной услуги.

2.9.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди не может превышать 1 часа.

2.11.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.11.1.В месте предоставления муниципальной услуги должны быть предусмотрены места для ожидания, приема Заявителей, которые оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации).

2.11.2.В помещении, в котором осуществляется прием Заявителей, предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

2.11.3. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и должностных лиц.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.11.4.В помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должно соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.
2.11.5.При невозможности создания в учреждении условий для его полного приспособления с учетом потребностей инвалидов, учреждением проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.
2.11.6.Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными.
2.11.7. Специалисты
при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.
2.11.8. На информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы учреждения, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.11.9. При наличии на территории, прилегающей к местонахождению учреждения, мест для парковки автотранспортных средств, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.
2.11.10. В учреждении  обеспечивается:
допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика; сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории учреждения (органа местного самоуправления);
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.

Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предоставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих», который располагается по адресу: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, д. 40 (второй этаж).

2.12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

2.12.1. Своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги.

2.12.2. Качество предоставления муниципальной услуги:

- показатели точности обработки данных должностными лицами;

- правильность оформления документов;

- качество процесса обслуживания Заявителей.

2.12.3. Доступность муниципальной услуги:

-простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

-ясность и качество информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

-количество и удаленность мест предоставления муниципальной услуги.

2.12.4 Предоставление муниципальной услуги по  информированию и принятию документов о постановке на учет для определения в ДОУ от родителей (законных представителей) может осуществляться через МФЦ.

2.12.5 Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, поданных МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с представлением муниципальной услуги, может быть получена в МФЦ.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и рассмотрение должностным лицом документов Заявителя;

-постановка ребенка на учет для определения в образовательное учреждение (запись в журнале регистрации, внесение сведений в автоматизированную систему АИС «Приём заявлений в учреждения дошкольного образования»);
-выдача направления для определения ребенка в образовательное учреждение.

3.2.Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге.

3.3.Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

3.4.Блок – схема последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Регламенту.

3.5. Прием и рассмотрение специалистом документов Заявителя:

3.5.1.Основанием для начала данной административной процедуры является обращение Заявителя в Управление образования с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

3.5.2. Ответственными за выполнение административных действий при предоставлении муниципальной услуги является специалист по дошкольному образованию.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проводит прием и рассмотрение документов, проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Регламента.

3.5.3. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента, специалист уведомляет Заявителя об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также разъясняет причины отказа и предлагает принять меры по их устранению.

3.5.4.Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры по приему и рассмотрению специалистом документов Заявителя - не более 30 минут.

3.5.5. Критерием принятия решения о приеме документов от Заявителя является соответствие документов, предоставленных Заявителем, требованиям настоящего Регламента.

3.5.6. Результатом административной процедуры является:

-принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и прием документов у Заявителя;

-уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги с разъяснением причин отказа.

3.6. Постановка ребенка на учет для определения в образовательное учреждение:

3.6.1. Основанием для начала данной административной процедуры является прием документов у Заявителя.

3.6.2. Ответственными за выполнение административных действий при предоставлении муниципальной услуги является специалист по дошкольному образованию.

3.6.3. Специалист по дошкольному образованию устанавливает наличие свободных мест в образовательном учреждении на момент рассмотрения документов Заявителя.

При наличии свободных мест в образовательном учреждении специалист осуществляет постановку ребенка на учет и оформляет направление для определения ребенка в образовательное учреждение.

Проживающие в одной семье и имеющие общее место жительства дети имеют право преимущественного приема в государственные и муниципальные образовательные организации, в которых обучаются их братья и (или)сестры.

В случае отсутствия свободных мест в образовательном учреждении специалист осуществляет постановку ребенка на учет для определения в образовательное учреждение и выдает Заявителю талон-подтверждение, который содержит следующие сведения: фамилию, имя, отчество ребенка, дату постановки на учет, номер очереди. Талон-подтверждение заверяется подписью специалиста.

3.6.4. Отсутствие свободных мест в образовательном учреждении является основанием для приостановления срока предоставления муниципальной услуги в части определения ребенка в образовательное учреждение.

3.6.5. Специалист по дошкольному образованию Управления образования осуществляет постановку ребенка на учет для определения в образовательное учреждение путем внесения записи в Книгу регистрации детей, состоящих на учете для определения в образовательное учреждение.

Заявление для учета по новому месту жительства, поданное Заявителем, регистрируется в Книге регистрации детей  на дату первоначальной постановки на учет по прежнему месту жительства с присвоением последнего регистрационного номера очереди с дробью на указанную дату.

Сведения о ребенке также вносятся Управлением образования в электронную базу данных, которая ведется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".

3.6.6. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры по постановке ребенка на учет для определения в образовательное учреждение - не более 20 минут с момента приема и рассмотрения документов Заявителя.

3.6.7. Критерием для принятия решения о постановке ребенка на учет для определения в образовательное учреждение является соответствие документов, представленных Заявителем, требованиям настоящего Регламента.

3.6.8. Результатом исполнения административной процедуры является:

-постановка ребенка на учет для определения в образовательное учреждение, выдача талона-подтверждения и принятие решения о приостановлении предоставления муниципальной услуги в части определения в образовательное учреждение;

-оформление направления для определения ребенка в образовательное учреждение.

3.7. Выдача направления для определения ребенка в образовательное учреждение:

3.7.1.Основанием для начала административной процедуры является наличие места в образовательном учреждении.

3.7.2.Ответственными за выполнение административных действий при предоставлении муниципальной услуги является специалист по дошкольному образованию.

3.7.3. После освобождения места в образовательном учреждении специалист уведомляет Заявителя (письменно или устно) о возможности возобновления предоставления муниципальной услуги и приглашает Заявителя в Управление образования для выдачи ему направления.

В ходе исполнения данной административной процедуры специалист выдает Заявителю направление. Факт выдачи направления регистрируется в Журнале учета выдачи направлений путем внесения сведений о ребенке, номера и даты выданного направления.

В случае если направление выдается Заявителю Управлением образования, специалист вносит указанные сведения в электронную базу данных.

3.7.4. Критериями для принятия решения о выдаче направления являются:

- наличие мест в образовательном учреждении;

- наличие прав на внеочередное и первоочередное предоставление места в образовательном учреждении;

- порядок очередности.

3.7.5. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры по выдаче направления для определения Получателя муниципальной услуги в образовательное учреждение – не более 30 минут.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением должностными лицами положений настоящего Регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю руководителем Управления образования в отношении подчиненных должностных лиц, осуществляющих административные процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется руководителем Управления образования путем проведения плановых проверок, периодичность проведения которых определяется Управлением образования самостоятельно, не реже одного раза в год.

4.4. Внеплановые проверки соблюдения положений настоящего Регламента проводятся руководителем Управления образования или его заместителем при поступлении информации о несоблюдении должностными лицами требований настоящего Регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки руководителем Управления образования или его заместителем может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Регламента и подготовки предложений по совершенствованию деятельности Управления образования по предоставлению муниципальной услуги.

4.7. Должностное лицо несет персональную ответственность за соблюдение порядка, сроков, формы приема и регистрации документов Заявителя.

V. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) Управления образования, должностных лиц Управления образования, либо муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Управления образования, обжалуются в порядке подчиненности руководителю Управления образования. 

Жалоба в порядке подчиненности на решение и действие (бездействие) руководителя Управления образования администрации Емельяновского района подается на имя  Главы Емельяновского района. 

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления образования, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

-отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Содержание жалобы включает:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

-жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами города, а также в иных формах;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

СВЕДЕНИЯ

О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ, ГРАФИКЕ РАБОТЫ

ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

	Наименование

органа,

предоставляющего

услугу
	Адрес (почтовый и фактический) время работы специалистов
	Контактные телефоны         
	Адрес электронной

почты

	
	
	органа,      

предоставляющего услугу      
	специалиста    органа,     

непосредственно

предоставляющего

услугу      
	

	Муниципальное казенное учреждение «Управление образованием Администрации Емельяновского района»
	663020

Красноярский край

Емельяновский район

ул. Декабристов,15

понедельник-четверг

с 9.00 до 16.00

пятница - не приемный день
	8 391226-32-40
8 391226-32-46
	8 391226-32-46
	emruo@mail.ru

	Краевое государственное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр» п.Емельяново
	663020

Красноярский край

Емельяновский район

переулок Кооперативный,7

понедельник- пятница с 9.00 до 18.00
	8(800)200-39-12,

8 (39133)2-90-47
	8(800)200-39-12,

8 (39133)2-90-47
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в с. Устюг
	Емельяновский район, с. Устюг,

 ул. Трактовая, 11


среда-четверг 

с 08.00 до 17.00

обед с 12.00 до 13.00

пятница с 08.00 до 12.00
	8 (39133) 2-90-47 

8 (39133) 2-90-46
	8 (39133) 2-90-47

 8 (39133) 2-90-46
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в с. Шуваево
	Емельяновский район, с. Шуваево, 

ул. Просвещения,  8

вторник- пятница 

с 09.00 до 18.00 

обед с 13.00 до 14.00

суббота с 09.00 до 13.00


	8(39133)32177

8 (39133)2-90-47
	8(39133)32177

8 (39133)2-90-47
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в п. Элита
	Емельяновский район, п. Элита,

 ул. Заводская,19

понедельник- четверг 

с 08.00 до 17.00

обед с 12.00 до 13.00

пятница с 08.00 до 12.00
	8(39133)29415

8 (39133)2-90-47
	8(39133)29415

8 (39133)2-90-47
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в п. Солонцы
	Емельяновский район,п. Солонцы, ул. Новая,  1-2 

понедельник- четверг с 08.00 до 17.00 обед с 12.00 до 13.00

пятница с 08.00 до 12.00
	 8 (39133) 3-41-07
	 8 (39133) 3-41-07
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в с. Частоостровское
	Емельяновский район, с.Частоостровское, 
ул. Центральная, 12

понедельник- вторник 
с 08.00 до 17.00 обед с 12.00 до 13.00
	8 (39133) 2-90-47
	8 (39133) 2-90-47
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в п. Памяти 13 Борцов
	 Красноярский край, Емельяновский район, п. Памяти 13 борцов, ул. Советская, 49

понедельник- вторник 
с 08.00 до 17.00 обед с 12.00 до 13.00
	8 (39133) 2-90-47

8 (39133) 2-90-46
	8 (39133) 2-90-47

8 (39133) 2-90-46
	

	Территориальное обособленное структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в с. Еловое
	Красноярский край, Емельяновский район, с. Еловое, ул. Гурского, 16
понедельник- вторник 
с 08.00 до 17.00 обед с 12.00 до 13.00
	8 (39133) 2-90-47

8 (39133) 2-90-46
	8 (39133) 2-90-47

8 (39133) 2-90-46
	


БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПОСТАНОВКЕ

НА УЧЕТ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ДЕТЕЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ

УЧРЕЖДЕНИЯ, РЕАЛИЗУЮЩИЕ ОСНОВНУЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ

ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (ДЕТСКИЕ САДЫ),

РАСПОЛОЖЕННЫЕ НА ТЕРРИТОРИИ 

                  /   Личное обращение Заявителя   /

                  ─────────────────┬──────────────

                                   \/

                  ┌─────────────────────────────────┐

                  │ прием и рассмотрение документов │

                  │            Заявителя            │

                  └────────────────┬────────────────┘

                                   \/

                                   /\

                                  /  \

                                 /    \

                                /      \

                               /Наличие \

                              /оснований \

               Да            /для отказа в\      Нет

              ┌─────────────/предоставлении\───────┐

              │             \муниципальной /       │

              │              \   услуги   /        │

              \/              \          /         \/

  ┌─────────────────────────┐  \        /          /\

  │уведомление Заявителя об │   \      /          /  \

  │отказе в предоставлении  │    \    /          /    \

  │ муниципальной услуги,   │     \  /   Нет    /      \       Да

  │разъяснение причин отказа│      \/    ┌─────/наличие \───────┐

  └─────────────────────────┘            │     \ мест в /       │

                                         │      \  ОУ  /        │

                                         │       \    /         │

                                         \/       \  /          \/

                              ┌──────────────────┐ \/ ┌──────────────────┐

                              │постановка на учет│    │выдача направления│

                              │для определения в │    │ для определения  │

                              │ образовательное  │    │    ребенка в     │

                              │   учреждение     │    │ образовательное  │

                              └─────────┬────────┘    │    учреждение    │

                                        │             └──────────────────┘

                                        │          /\           /\

                                        │         /  \          │

                                        │        /    \         │

                                        │       /      \        │

                                        │      /        \       │

                                        │     /          \      │

                                        └───>/освобождение\─────┘

                                             \ места в ОУ /

                                              \          /

                                               \        /

                                                \      /

                                                 \    /

                                                  \  /

                                                   \/
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