АДМИНИСТРАЦИЯ ЕМЕЛЬЯНОВСКОГО  РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО  КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

01.03.2021                                       пгт  Емельяново                                           №  310             
Об утверждении административного регламента на оказание муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Емельяновского района
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом района, в целях реализации Закона Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», администрация ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент на оказание муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Емельяновского района, согласно приложению № 1.

2. Признать утратившим силу постановление администрации Емельяновского района от 31.01.2017 г. № 83.

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Емельяновские веси» и в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Постановление вступает в силу со дня его опубликования в газете «Емельяновские веси».

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы района по социальной политике А.В. Епланову.

И.о. Главы района                                                                                    И.Е. Белунова

Приложение к постановлению

администрации Емельяновского района

от «01»   03   2021г. № 310 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Емельяновского района»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий регламент (далее – Регламент) определяет сроки и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Емельяновского района.

1.2. Заявителем на предоставление муниципальной услуги могут быть родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, а также сами обучающиеся в случае достижения ими совершеннолетнего возраста (далее Заявители).

1.3. Для получения муниципальной услуги Заявитель обращается:

- лично в муниципальную общеобразовательную организацию (далее – общеобразовательная организация);

- в электронной форме посредством электронной почты общеобразовательного учреждения;

- через Портал государственных услуг https://gosuslugi.krskstate.ru/.

1.4. При обращении для получения муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность.
1.5. Информация о фактическом и почтовом адресе, адресе электронной почты, адресе сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", справочные телефоны общеобразовательной организации указаны в приложении № 1 к настоящему Регламенту.
1.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется Заявителям:

· на сайте общеобразовательной организации;
· на информационных стендах по фактическому адресу общеобразовательной организации согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту;

· по телефонам, указанным в приложении № 1 к настоящему Регламенту;

· при личном обращении Заявителя в общеобразовательную организацию;
· путем направления обращения в письменной форме или форме электронного документа;
· через Портал государственных услуг https://gosuslugi.krskstate.ru/.

1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты общеобразовательной организации (далее – Специалисты) подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании общеобразовательной организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности Специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

1.8. Прием Заявителей осуществляется Специалистами.
Время ожидания в очереди к Специалисту для получения информации и предоставления муниципальной услуги при личном обращении Заявителей не должно превышать 30 минут.

1.9. Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону), обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Емельяновского района (далее – муниципальная услуга).

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется общеобразовательной организацией.

Процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами общеобразовательной организации в соответствии с установленным разграничением должностных обязанностей.

Согласно п. 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» при предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, если это не предусмотрено настоящим регламентом.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

· сведения о результатах текущего контроля успеваемости обучающегося;
· сведения о результатах промежуточной аттестации обучающегося;
· сведения о результатах итоговой аттестации обучающегося;
· сведения о посещаемости уроков (занятий);
· сведения о расписании уроков (занятий);
· сведения об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий).

2.4. Особенности предоставления услуги в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

При предоставлении услуги в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости должны соблюдаться следующие технические и организационные условия:

· услуга предоставляется посредством автоматизированной информационной системы (далее - Система) через сеть Интернет;

· информация об используемой в учреждении Системе должна быть размещена на официальном Интернет-сайте общеобразовательной организации;

· доступ к Системе для заявителя осуществляется через сеть Интернет;

· общеобразовательная организация самостоятельно размещает информацию в базах данных Системы;

· заявителю предоставляется возможность работы на любом компьютере, подключенном к сети Интернет, без установки дополнительного программного обеспечения, кроме операционной системы и офисных приложений;

· обеспечивается работа неограниченного количества пользователей в Системе;

· обеспечивается защита данных в Системе от несанкционированного доступа и копирования;

· заявителю предоставляется авторизированный доступ к информации в Системе (логин и пароль), ограниченной сведениями, которые являются персональными данными самого заявителя либо только того обучающегося, чьим родителем (законным представителем) является заявитель;

· Система должна обеспечивать доступ к данным посредством «Личного кабинета» на сайте http://uo.eljur.ru;

· Общеобразовательная организация обеспечивает своевременное заполнение электронных дневника и журнала, своевременный ввод и обновление расписания занятий в Системе;

· получение информации из Системы через сеть Интернет осуществляется заявителем услуги самостоятельно;

· заявитель вправе знакомиться с электронным дневником учащегося, а также с электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного учащегося.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Муниципальная услуга предоставляется круглогодично.

2.5.2. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в случае письменного обращения Заявителя не должен превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения в порядке, установленном действующим законодательством.

В случае устного обращения Заявителя результат предоставления муниципальной услуги предоставляется в течение 30 минут.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации»;

- Законом Красноярского края от 26.06.2014 № 6-2519 «Об образовании в Красноярском крае»;
- Уставом общеобразовательной организации.

2.7. Для получения муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить в общеобразовательную организацию:

- письменное обращение (запрос) – в случае письменного обращения;

- документ, удостоверяющий личность – в случае устного обращения.

2.8. Обращения в письменной форме или форме электронного документа должно содержать в себе следующую информацию: фамилию, имя, отчество (последнее – по желанию Заявителя), контактный телефон, почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме; адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, личную подпись (при письменном обращении) и дату.

Письменное обращение должно быть представлено на русском языке либо иметь надлежащим способом заверенный перевод на русском языке.

2.9. Запрещено требовать у Заявителя документов, информации и совершение действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами:

2.9.1. представления документов и информации или осуществления действий, предоставление и осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с представлением муниципальной услуги;

2.9.2. представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными нормативными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Красноярского края и организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.10. Отказ в приеме письменного обращения не допускается.

2.11.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:


1) при обращении в письменной форме или форме электронного документа:

– несоответствие письменного обращения требованиям, указанным в пункте 2.8 настоящего Регламента;

· в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу Специалиста, а также членов его семьи;

· текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, в течение 7 дней с момента поступления обращения (регистрации) в общеобразовательную организацию;

· в письменном обращении Заявителя содержится запрос информации, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в нем не приводятся новые доводы и обстоятельства. В данном случае руководитель общеобразовательной организации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.

· запрашиваемая информация содержит персональные данные других граждан;

· ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

2) при устном обращении Заявителя:

· нецензурное, либо оскорбительное обращение со Специалистом, угрозы жизни и здоровью и имуществу Специалиста, а также членов его семьи;

· запрашиваемая информация содержит персональные данные других граждан;

· ответ по существу не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.


2.12. В случае если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение для предоставления муниципальной услуги.

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди не превышает 30 минут.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.15.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий.

Помещения оборудуются пандусами, пассажирскими лифтами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски.

В помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должны соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.

2.15.2. При невозможности создания условий в помещениях с учетом потребностей инвалидов проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.

2.15.3. Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов, оказывающих данную услугу, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.15.4. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

2.15.5. Специалисты, оказывающие данную услугу, при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.

2.15.6. В информационных терминалах (киосках) либо на информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы организации, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.15.7. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты).

2.15.8. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников.

2.15.9. В организации при необходимости обеспечивается:

допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации муниципальной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка.

2.16. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

2.16.1. Своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги;

2.16.2. Качество предоставления муниципальной услуги:

- показатели точности обработки данных Специалистами;

- правильность оформления документов Специалистами;

- качество процесса обслуживания Заявителей;

2.16.3 Доступность муниципальной услуги:

- простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

- ясность и качество информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- количество и удаленность мест предоставления муниципальной услуги.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- прием и рассмотрение обращения Заявителя;
- сбор, анализ, обобщение и направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении).

3.2. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются Специалисты общеобразовательной организации (далее – Специалисты).

3.3. Блок-схема последовательности действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему Регламенту.

3.4. Сроки прохождения отдельных процедур:

- прием и рассмотрение обращения Заявителя – в течение 3 дней, с момента обращения в общеобразовательную организацию;

- сбор, анализ, обобщение и направление Заявителю ответа на письменное обращение,– не более 30 дней, за исключением случаев продления сроков рассмотрения обращения Заявителя;

- выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении) не более 30 минут с момента обращения Заявителя.

3.5. Прием и рассмотрение обращения Заявителя.

3.5.1. Основанием для начала действия по приему и рассмотрению обращения Заявителя, является предоставление Заявителем обращения в общеобразовательную организацию:

- непосредственно при личном обращении в общеобразовательную организацию устное или письменное обращение Заявителя;

- обращения в письменной форме или переданное в форме электронного документа.


3.5.2. При поступлении обращения в письменной форме или форме электронного документа Специалист общеобразовательной организации, ответственный за прием и регистрацию документов ставит отметку о получении и дату приема письменного обращения от Заявителя и направляет зарегистрированное обращение Заявителя для нанесения резолюции (поручения) руководителю общеобразовательной организации или его заместителю в соответствии с установленным распределением обязанностей.

При устном обращении Заявителя в общеобразовательную организацию Специалист принимает Заявителя лично.


3.5.3. Результатом исполнения обращения в письменной форме или  форме электронного документа является регистрация обращения.

Результатом исполнения процедуры при устном обращении Заявителя является личный прием Заявителя Специалистом.

3.6. Сбор, анализ, обобщение и направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении).

3.6.1. Основанием для начала исполнения данной процедуры является получение Специалистом обращения в письменной форме или форме электронного документа с указаниями по исполнению (резолюцией) соответствующего руководителя (при письменном обращении Заявителя) либо личный прием Заявителя Специалистом (при устном обращении Заявителя).

3.6.2. В рамках исполнения процедуры Специалист проверяет обращение на предмет соответствия требованиям, указанным в пункте 2.8 настоящего Регламента.
3.6.3. В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.11 настоящего Регламента, Специалист письменно либо устно уведомляет Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, а также разъясняет причины отказа и предлагает принять меры по их устранению.

3.6.4. Специалист проводит сбор, анализ, обобщение информации по вопросам, указанным в обращении, после чего готовит письменный ответ Заявителю (при письменном обращении и обращении в форме электронного документа Заявителя) либо готовит информационные или справочные материалы для Заявителя (при устном обращении Заявителя).


3.6.5. По окончании подготовки информации, Специалист передает подготовленный ответ для его подписания руководителю общеобразовательной организации (обращения в письменной форме или форме электронного документа).


Подписанный ответ регистрируется и направляется Заявителю (обращение в письменной форме или форме электронного документа), либо Специалист предоставляет информационные (справочные) материалы лично Заявителю (при устном обращении Заявителя).

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Контроль за соблюдением Специалистами положений настоящего Регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю руководителями общеобразовательного учреждения в отношении подчиненных Специалистов, осуществляющих процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль за соблюдением Специалистами положений настоящего Регламента осуществляется руководителем общеобразовательного учреждения путем проведения плановых проверок, периодичность проведения которых определяется общеобразовательным учреждением самостоятельно.

4.4. Внеплановые проверки за соблюдением Специалистами положений настоящего Регламента проводятся руководителем общеобразовательного учреждения или его заместителем при поступлении информации о несоблюдении Специалистами требований настоящего Регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной процедуры (тематические проверки).

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки руководителем общеобразовательного учреждения или его заместителем в соответствии с установленным распределением обязанностей может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности общеобразовательного учреждения по предоставлению муниципальной услуги.

4.7. Специалист несет персональную ответственность:

- за соблюдение порядка, в том числе сроков, формы, приема и регистрации документов от Заявителя;

- соответствие принятых документов требованиям пунктов 2.6, 2.6.1, 2.7. настоящего Регламента.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

А ТАК ЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) Специалистов общеобразовательного учреждения, в досудебном (внесудебном) порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) Специалистов общеобразовательного учреждения обжалуются в порядке подчиненности руководителю общеобразовательного учреждения.

Жалоба в порядке подчиненности на решение и действие (бездействие) Специалиста общеобразовательного учреждения подается на имя руководителя общеобразовательного учреждения.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», единого краевого портала «Красноярский край», федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

- нарушение срока регистрации документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

- приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2020 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

- отказ Заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- требование внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, Специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Содержание жалобы включает:

- наименование общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, Специалиста общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, Специалиста общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, Специалиста общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Руководитель общеобразовательного учреждения проводит личный прием Заявителей в установленные для приема дни и время в порядке, установленном статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.7. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами города, а также в иных формах;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Заявители имеют право обратиться в общеобразовательное учреждение за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в суде общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.15. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является направление заявителю мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.
Приложение № 1
Сведения

о месте нахождения, контактных данных общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу

	Наименование общеобразовательной организации, предоставляющей услугу
	Адрес (почтовый и фактический)
	Контактные телефоны
	Адрес
электронной почты
	Адрес сайта

	МБОУ Арейская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Арейское, переулок Дачная, 3
	8(39133)

33141
	areyskaya-shkola@yandex.ru
	http://xn----7sbabwyhcj3apo8gqe.xn----btbbla0bfkjbbz2msb.xn--p1ai/

	МБОУ Аэропортовская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, пгт. Емельяново улица Аэропорт д. 4, стр. Б, В
	2526074
	aeroport53@list.ru
	http://airport24.ucoz.ru/

	МБОУ Гаревская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Гаревое, ул. Центральная, д. 10
	8(39133)

38291
	garevoe-skool@mail.ru
	http://garevoe-school.ru

	МБОУ Дрокинская СОШ имени декабриста М.М. Спиридова
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Дрокино, ул. Московская, д. 77 
	2095016
	drschool2007@mail.ru
	http://drokino-school.ru

	МБОУ Еловская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Еловое, ул. Гурского, д. 20
	89029681165
	shkolaelovka@mail.ru
	http://еловская-школа.рф

	МБОУ Емельяновская СОШ № 1
	Красноярский край, Емельяновский р-н, пгт. Емельяново, ул. Новая, д. 13 а
	8(39133)

24780
	skola1emelyanovo@yandex.ru
	http://emel1.ru/

	МБОУ Емельяновская СОШ № 2
	Красноярский край, Емельяновский р-н, пгт. Емельяново, ул. Московская, д. 371
	8(39133)

24195
	skola2@rambler.ru
	http://есош2.рф

	МБОУ Емельяновская СОШ № 3
	Красноярский край, Емельяновский р-н, пгт. Емельяново, ул. 2 Борцов, д. 50, / Декабристов д.105 "А", пом.1.
	2695008
	essh-3@mail.ru
	http://www.esosh3.ru

	МБОУ Зеледеевская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Зеледеево, ул. Зеленая, д. 36
	89293134355
	zelemkras@mail.ru
	http://zesoch.ucoz.ru

	МБОУ Каменноярская ООШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Каменный Яр, ул. Школьная, д. 1
	89135382417
	kam.yar07@mail.ru
	http://kamyar.24kras.ru

	МБОУ Мининская НОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, д. Минино, ул. Зеленая, д. 24
	8(39133)

39191
	bel195959@mail.ru
	http://мининская-школа.емельяново-обр.рф

	МБОУ Мининская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Минино, ул. Зеленая, д. 23
	8(39133)

33122
	pavlenkotv.1954@mail.ru
	http://mininososh24.ucoz.ru/

	МБОУ Никольская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Никольское, ул. 60 лет Октября, д. 3а
	8(39133)

30137
	nikemkras@list.ru
	http://nikolsk.edusite.ru

	МБОУ Сибирякская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Совхоз Сибиряк, ул. Садовая, д. 16
	2347203
	sibiryakshkola@mail.ru
	http://сибшкола.рф

	МБОУ Солонцовская СОШ имени генерала С.Б. Корякова
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Солонцы, ул, Новостроек д. 10
	8(39133)

34116
	solonmoy@mail.ru
	http://solonmoy.ru

	МБОУ Стеклозаводская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, пгт. Памяти 13 Борцов, ул. Культуры, д. 8а
	8(39133)

44288
	steklo13@mail.ru
	http://стеклозаводская-школа.рф

	МБОУ Тальская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Талое, ул. Полевая, д. 8
	8(39133)

38284
	staloe8@yandex.ru
	http://99.39133.3535.ru/

	МБОУ Устюжская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Устюг, ул. Трактовая, д. 10
	8(39133)

31146
	ustugnou2018@mail.ru
	http://ustyug.krskschool.ru

	МБОУ Частоостровская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Частоостровское, ул. Лесная, д. 1
	8(39133)

36166
	chastschool@yandex.ru
	http://chastschool.ru/

	МБОУ Шуваевская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, с. Шуваево, ул. Просвещения, д. 5
	8(39133)

32133
	shuv2006@yandex.ru
	http://shuvaevo-shkola.jimdo.com

	МБОУ Элитовская СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Элита, ул. Микрорайон, д. 7
	8(39133)

29422
	elitovskaya.sosh@mail.ru
	http://элитовская-школа.рф

	Филиал МБОУ Сибирякской СОШ в п. Красный Пахарь
	Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Красный Пахарь, ул. Береговая, д. 12, строение 1
	8(39133)

32366
	
	

	Таскинский филиал МБОУ Устюжской СОШ
	Красноярский край, Емельяновский р-н, д. Таскино, Школьная, д. 7
	89620724098
	
	


Приложение № 2
БЛОК-СХЕМА
предоставления информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Емельяновский район








                   Да 








Нет 



обращение Заявителя





прием обращения от Заявителя 





рассмотрение обращения Заявителя





наличие оснований для отказа в предоставлении услуги 





сбор, анализ, обобщение и подготовка информации 





уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа





направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении)
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