
 АДМИНИСТРАЦИЯ ЕМЕЛЬЯНОВСКОГО  РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО  КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
04.02.2025                                               пгт Емельяново                                                           № 309
«Об утверждении муниципальной программы «Защита прав потребителей на территории Емельяновского района на 2025-2030 годы»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», со ст. 44 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», распоряжением Правительства Российской Федерации от 23.03.2018 N 481-р «Об утверждении плана мероприятий по реализации Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, утв. Распоряжением Правительства РФ от 28.08.2017 N 1837-р», п. 15 ст. 7 Устава Емельяновского района Красноярского края ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить муниципальную программу «Защита прав потребителей на территории Емельяновского района на 2025-2030 годы» согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы района по финансовым и экономическим вопросам – руководителя МКУ «Финансовое управление администрации Емельяновского района» И.Е.Белунову.

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Емельяновские веси» и размещению в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте муниципального образования Емельяновский район https://emelyanovskij-r04.gosweb.gosuslugi.ru/.

4. Настоящее постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования в газете «Емельяновские веси».

Глава района                                                                                                 С.В. Дамов
Приложение 

 к постановлению администрации

Емельяновского района 

от 04.02.2025 № 309
МУНИЦИПАЛЬНАЯ программа 

«Защита прав потребителей на территории ЕМЕЛЬЯНОВСКОГО района на 2025-2030 годы» 

1. ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	Наименование муниципальной программы Емельяновского района
	«Защита прав потребителей на территории Емельяновского района на 2025-2030 годы» (далее по тексту –программа).

	Основания для разработки муниципальной программы Емельяновского района
	Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

	Ответственный исполнитель муниципальной программы Емельяновского района
	МКУ «Финансовое управление администрации Емельяновского района» (далее - МКУ «Финансовое управление»)

	Цель муниципальной программы Емельяновского района
	Создание на территории Емельяновского района условий для эффективной защиты прав и интересов потребителей, установленных законодательством Российской Федерации

	Задачи муниципальной программы

Емельяновского района
	1. Формирование эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей на территории Емельяновского района;

2. Содействие повышению правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке МО Емельяновский район

	Сроки реализации муниципальной программы Емельяновского района
	2025-2030 годы

	Перечень целевых показателей муниципальной программы с указанием планируемых к достижению значений в результате реализации муниципальной программы Емельяновского района 
	1. Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей.

2. Количество публикаций на официальном сайте района в сети Интернет, в социальных сетях и в районной газете «Емельяновские веси», направленных на повышение потребительской грамотности

	Информация по ресурсному обеспечению муниципальной программы, в том числе по годам реализации программы 
	Финансирование программы не предусмотрено


2. Характеристика текущего состояния в сфере защиты прав потребителей на

территории Емельяновского района

Одной из причин, порождающей многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. В этой связи средства массовой информации несут одну из ключевых функций по информированию потребителей.

Сотрудниками управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Красноярскому краю (далее –Роспотребнадзор) проводятся контрольно-надзорные мероприятия.

Большая часть принятых административных мер связана с нарушениями требований правил продажи отдельных видов товаров, правил оказания отдельных видов услуг (работ), а также нарушений прав потребителей на предоставление необходимости и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), выполняемых работ, оказываемых услуг.

Сотрудниками Роспотребнадзора, кроме мер административного воздействия, применяются гражданско-правовые методы защиты прав потребителей. Судебная защита осуществляется путем участия в рассмотрении судебными органами дел, в целях защиты прав потребителей в форме заключения по делу по установленным фактам нарушений прав потребителей.

Информация по вопросам защиты прав потребителей направляется в органы МВД, прокуратуры, УФНС, УФМС, другие территориальные органы исполнительной власти по государственному контролю на потребительском рынке с целью организации взаимодействия и обмена информацией.

С целью недопущения нарушений прав потребителей сотрудниками Роспотребнадзора проводится работа, направленная на информирование, консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей:

- проводятся личные приемы граждан;

- предоставляется консультационная помощь по разъяснению действующего законодательства в сфере потребительского права;

- оказывается практическая помощь в составлении заявлений для обращения к хозяйствующим субъектам и судебным органам;

- рассматриваются письменные обращения граждан.

С целью повышения уровня правовой грамотности граждан, сотрудниками Роспотребнадзора и МКУ «Финансовое управление» проводится разъяснительная работа по вопросам потребительского законодательства через средства массовой информации и сети «Интернет» и личных обращений граждан.

Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках муниципальной программы, совместными действиями краевых и региональных органов исполнительной власти.

3. Приоритеты, цели, задачи и ожидаемый результат программы

Приоритетами развития системы защиты прав потребителей определены:

- обеспечение защиты прав потребителей в Емельяновском районе;

- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения и хозяйствующих субъектов в вопросах защиты прав потребителей;

- предотвращение проявления недобросовестных практик со стороны хозяйствующих субъектов, которые отрицательно сказываются на потребителях.

Цель программы – создание на территории Емельяновского района условий для эффективной защиты прав и интересов потребителей, установленных законодательством Российской Федерации.

Задачи программы:

1. Формирование эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей на территории Емельяновского района;

2. Содействие повышению правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке МО Емельяновский район.
Ожидаемые результаты реализации программы:

- повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизм их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;

- повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительного характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;

- создание муниципальной системы защиты прав потребителей за счет взаимодействия органов государственной власти всех уровней, органов местного самоуправления и общественных организаций и обеспечения комплексного подхода к защите прав потребителей.
4. Краткое описание мероприятий муниципальной программы

В целях обеспечения решения задач муниципальной программы сформирован перечень мероприятий:

1. Создание специального раздела «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации Емельяновского района;
2. Рассмотрение обращений граждан и их консультирование по вопросам защиты прав потребителей;

3. Предоставление консультационной поддержки хозяйствующим субъектам, осуществляющим деятельность на территории Емельяновского района, по вопросам защиты прав потребителей;

4. Организация и проведение совместно с контрольно-надзорными органами, в том числе с сотрудниками Роспотребнадзора, семинаров, круглых столов с участием представителей малого и среднего предпринимательства и населения Емельяновского района;

5. Публикация в средствах массовой информации информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, размещение информации для потребителей и хозяйствующих субъектов на официальном сайте администрации Емельяновского района в сети «Интернет».
В рамках реализации мероприятий муниципальной программы необходимо взаимодействие с сотрудниками Роспотребнадзора.
Сотрудники Роспотребнадзора, в рамках своих полномочий производят контроль за качеством и безопасностью пищевых продуктов, осуществляют защиту прав потребителей, оказывают правовую помощь в случаях нарушения прав потребителей.

Мероприятия муниципальной программы приведены в приложении №2 к муниципальной программе.

5. Механизм реализации программы

1. Создание специального раздела «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации Емельяновского района.
В ходе реализации мероприятия планируется создание специального раздела «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации Емельяновского района. Цель реализации мероприятия – формирование эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей на территории Емельяновского района.

2. Рассмотрение обращений граждан и их консультирование по вопросам защиты прав потребителей.
В ходе реализации мероприятия планируется ведение учета письменных и устных обращений потребителей, в том числе в рамках работы «горячей линии». Цель реализации мероприятия – обеспечение доступности консультационной помощи населению по вопросам защиты прав потребителей, снятие социальной напряженности среди населения.
3. Предоставление консультационной поддержки организациям и индивидуальным предпринимателям по вопросам обеспечения защиты прав. Цель мероприятия – повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке в Емельяновском районе, предупреждение нарушений прав потребителей.

В ходе реализации мероприятия планируется предоставление консультационной поддержки в рамках своих компетенций для хозяйствующих субъектов и самозанятых граждан. 
4. Организация и проведение совместно с контрольно-надзорными органами, в том числе с сотрудниками Роспотребнадзора, семинаров, круглых столов с участием представителей малого и среднего предпринимательства и населения Емельяновского района. Цель мероприятия – повышение правовой грамотности граждан и формирование навыков рационального потребительского поведения.

В ходе реализации мероприятия планируется проведение образовательно-организационных мероприятий по вопросам защиты прав потребителей и формирования навыков рационального потребительского поведения, на базе органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей.
5. Публикация в средствах массовой информации информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, размещение информации для потребителей и хозяйствующих субъектов на официальном сайте администрации Емельяновского района в сети «Интернет».

Цель мероприятия – информационное обеспечение граждан по вопросам защиты прав потребителей, повышение правовой грамотности граждан, включая социально уязвимые категории населения, в защите своих прав и формирование навыков рационального потребительского поведения.

В ходе реализации данного мероприятия планируется ежеквартально размещать информационные материалы о правах потребителей товаров, работ (услуг) и необходимых действиях по защите этих прав.

Реализация мероприятий программы осуществляется на принципах партнерства и взаимодействия органов местного самоуправления, общественных организаций и иных организаций, а также четкого разграничения полномочий и ответственности всех исполнителей.
6. Прогноз конечных результатов

Реализация муниципальной программы призвана способствовать:

- формированию эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав в Емельяновском районе;

- повышению уровня правовой и финансовой грамотности потребителей и хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на территории Емельяновского района, в том числе за счет обеспечения максимальной доступности соответствующих информационных ресурсов, консультационных и информационных услуг;

- защите потребителей от некачественной и небезопасной продукции, способной причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителей;

- наличию эффективных процедур удовлетворения претензий потребителей и разрешения споров с участием предпринимателей;

- обеспечению в равной степени защиты прав потребителей во всех социальных группах.

Срок реализации муниципальной программы 2025-2030 годы.

7. Прогноз по защите прав потребителей в Емельяновском районе и прогноз конечных результатов программы

Реализация мероприятий программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод.
8. Целевые показатели муниципальной программы
Целевые показатели муниципальной программы:
Создан специальный раздел «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации Емельяновского района
Количество публикаций на официальном сайте района в сети Интернет, в социальных сетях и в районной газете «Емельяновские веси», направленных на повышение потребительской грамотности

Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей.
9. Информация  о ресурсном обеспечении  программы

Финансирование программы не предусмотрено.

10. Управление программой  и контроль за ходом ее выполнения

1. Текущее управление реализацией программы осуществляется МКУ «Финансовое управление».
МКУ «Финансовое управление» осуществляет:

1.1. координацию исполнения программных  мероприятий, мониторинг их реализации;

1.2. непосредственный контроль за ходом реализации программы;

1.3. подготовку отчетов о реализации программы в следующие сроки:
- за первое полугодие  - не позднее 1 августа;

- по итогам года  - не позднее 5 февраля года, следующего за отчетным годом. 

2. Текущий контроль за ходом реализации программы осуществляет МКУ «Финансовое управление».

Приложение №1
к муниципальной программе «Защита прав потребителей на территории Емельяновского района» 

Перечень целевых показателей
	№№ п/п
	Цели, задачи, целевые показатели 

	Единица
измерения
	2025 год
	2026 год
	2027 год
	2028 год
	2029 год
	2030 год

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цель: Создание на территории Емельяновского района условий для эффективной защиты прав и интересов потребителей, установленных законодательством Российской Федерации

	Задача 1. Формирование эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей на территории Емельяновского района

	1.1
	Создан специальный раздел «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации Емельяновского района 
	ед.
	1
	
	
	
	
	

	Задача 2. Содействие повышению правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке МО Емельяновский район.

	2.1
	Количество публикаций на официальном сайте района в сети Интернет, в социальных сетях и в районной газете «Емельяновские веси», направленных на повышение потребительской грамотности
	ед.
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	2.2
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей
	ед.
	2
	2
	2
	2
	2
	2


Приложение №2

к муниципальной программе «Защита прав потребителей на территории Емельяновского района» 

Перечень

программных мероприятий муниципальной программы

	№№ п/п
	Наименования мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Ожидаемый непосредственный результат (краткое описание)

	 Цель: Создание на территории Емельяновского района условий для эффективной защиты прав и интересов потребителей, установленных законодательством Российской Федерации

	Задача 1. Формирование эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей на территории Емельяновского района

	1
	Мероприятие 1. Создание специального раздела «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации Емельяновского района
	МКУ «Финансовое управление»
	Своевременное информационное обеспечение хозяйствующих субъектов актуальной информацией по вопросам защиты их прав

	Задача 2. Содействие повышению правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке МО Емельяновский район

	1
	Мероприятие 1. Рассмотрение обращений граждан и их консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	МКУ «Финансовое управление»

Роспотребнадзор
	Обеспечение доступной консультационной помощи потребителям по вопросам защиты их прав, снятие социальной напряженности среди населения

	2
	Мероприятие 2. Предоставление консультационной поддержки организациям и индивидуальным предпринимателям по вопросам обеспечения защиты прав
	МКУ «Финансовое управление»
Роспотребнадзор
	Обеспечение доступной консультационной помощи хозяйствующим субъектам, осуществляющим деятельность на территории Емельяновского района

	3
	Мероприятие 3. Организация и проведение совместно с контрольно-надзорными органами, в том числе с сотрудниками Роспотребнадзора, семинаров, круглых столов с участием представителей малого и среднего предпринимательства и населения Емельяновского района
	МКУ «Финансовое управление»
	Повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории Емельяновского района

	4
	Мероприятие 4. Публикация в средствах массовой информации информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, размещение информации для потребителей и хозяйствующих субъектов на официальном сайте администрации Емельяновского района в сети «Интернет»
	МКУ «Финансовое управление»
	Информационное обеспечение граждан и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории Емельяновского района по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности


6

